| Z M | R REFAKATCI POLITIKASI

DiYALIZ MERKEZLERI

Saglik hizmeti sunumu sirasinda hastanin fiziksel, psikolojik ve sosyal mahremiyeti diisiiniilerek

hasta yakinlar diyaliz salonlarina alinmamaktadir.

Madde bagimlilari, hamileler gibi 6zellikli hasta gruplarinda hastanin birinci derece yakini

hastanin yanina alinmaktadir.
Hastadan sorumlu hekim, refakatci gereksinimi duydugu takdirde;

1. Refakatgiler, diyaliz merkezimiz kurallarina uymaldirlar. Thlali halinde, ilgili kisinin refakat
durumu kabul edilmeyecektir.

2. Refakatgiler (hekim ve hemsire direktifleri disinda) hastaya yonelik herhangi bir uygulama
yapmamalidir.

3. Refakatgiler ilgili hekim ya da hemsire istemi diginda, hastalarin1 merkez disina ¢ikarmayacak
veya yatagini degistirmeyecektir.

4. Hastalarimiza 6zel diyet programm uygulamaktayiz. Refakatgiler hastaya, hekim ya da
hemsireye danismadan yiyecek ve i¢ecek vermeyecektir.

5. Hastaniz ve diger hastalarin huzuru i¢in diyaliz {initesinde ve koridorlarda yiiksek sesle
konusmayiniz, giiriilti yapmayimiz. Cep telefonu kullanimi konusundaki uyarilar1 dikkate
almiz.

6. Refakatgilerin merkez dahilinde tiitiin ve alkollii madde kullanmalar1 yasaktir.

7. Refakatgiler, hastalar1 ile ilgili herhangi bir sorun oldugunda hemsireye haber verecektir.

8. Refakatgi degisimlerinizde hemsirenizi bilgilendiriniz.

BU KURALLAR HASTALARIMIZA DAHA IYI HIZMET
VEREBILMEK iCINDiR. GEREKLI HASSASIYETiI GOSTERDIGINizZ
ICIN TUM HASTA, REFAKATCI VE ZIYARETCILERE TESEKKUR
EDER GECMIi$S OLSUN DILEKLERIMIiZLE, SAGLIKLI GUNLER

MESUL MUDUR

DOKUMAN KODU YAYIN TARIHI REVIZYON TARIHI REVIZYON NO SAYFA NO/SAYISI

HHD.PO.01 30.10.2019 - 0 171




