iz M | R HASTA HAKLARI VE

DiYALiZ MERKEZLERI

SORUMLULUKLARI PROSEDURU

1. AMAC

Bu

prosediiriin amaci, ¢alisanlarin, uluslararast anlasmalar ve taslak asamasindan olan ulusal

diizenlemelerle belirlenmis hasta ve yakinlarinin haklari ve sorumluluklart konularinda uygun tutum ve

davranis icinde bulunmasini saglamak; hasta ve yakinlarini, sahip olduklar1 hak ve sorumluluklar1 hakkinda

bilgilendirmektir.
2. KAPSAM

Bu prosediir, diyaliz merkezinde verilen hizmetlerin, hasta ve yakinlarinin hak ve sorumluluklari

cergevesinde sinirlarinin belirlenmesi kurallarini kapsamaktadir.
KISALTMALAR

TANIMLAR

SORUMLULAR

3.
4.
5.

Bu prosediiriin uygulanmasindan tiim ¢aliganlar sorumludur.

FAALIYET AKISI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Hasta haklar1 ve sorumluluklari, hastalarm en iyi tedavi ve bakim hizmetini alabilmelerini
saglamak, bakim ve tedavilerini kolaylastirmak i¢in yazili hale getirilmistir. Tiim ¢alisanlar, diyaliz
merkezi misyonu, vizyonu ve kalite politikasinin yarattigi ilkelerle T.C. Anayasasi, Avrupa Hasta
Haklar1 Bildirgesi (Amsterdam, 1994), Diinya Tabipleri Birligi Hasta Haklar1 Bildirgesi (Bali,
1995), Hasta Haklar1 Y&netmeligi, Hekimlik Meslek Etigi Kurallari, Insan Haklar1 ve Biyotip
Sozlesmesi (Oviedo, 1997) hiikiimlerine uygun davranir.

Hasta ve Yakinlarinin Haklar1 ve Sorumluluklart merkezimizde hasta bekleme alanlarinda asili
olmak ile beraber, bakim ve tedavi hizmeti alan tiim hasta ve yakinlari, haklar1 konusunda
anlayabilecegi bir dille bilgilendirilir. Yazili iletisimin yetersiz oldugu durumlarda hastanin
tedavisini iistlenen saglik calisanlar tarafindan sozel bilgi saglanir. Terciiman gereksinimi oldugu
durumlarda Bashemsireye haber verilir. Ayrica hasta ve yakinlarinin hak ve sorumluluklari,
hastalara saglik c¢alisanlar1 tarafindan anlatilir ve Hasta ve Hasta Yakim Egitim Formu’na
kaydedilir.

Diyaliz Merkezi ¢alisanlar1 tarafindan verilen sozel bilgilerin yani sira, hastalar igin hazirlanmis
bilgilendirme brosiirleri, tanitim filmleri, web sitesi hastalarin bilgilendirilmesini saglar.

Hasta haklar1 ve sorumluluklari, ulusal ve uluslararasi kurallar geregi, hasta ve yakinlarinin siklikla
bulundugu yerlere, gorebilecekleri ve okuyabilecekleri sekilde asilir.

Hastaya, diyaliz merkezine basvurdugu andan itibaren diyaliz merkezinin genel tanitiminin, verilen

hizmetler ve bu hizmetlere erisimin anlatildig1 bir rehber verilir.
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6.6. Hastanin bakim siiresince uyulmasi gereken kurallar, kurum yoneticileri ile, kapsamli, yasa ve

yonetmeliklerde tanimlandig1 sekilde, sunulan topluma uygun olarak ve hasta / hasta yakinlarinin

haklarin1 destekleyecek sekilde politika, prosediir ve siireglerle olusturulmustur.

6.7. Tim calisanlar, hasta haklar ile ilgili politika ve prosediirleri bilmek ve hasta haklarin1 korumak

icin olan sorumluluklarini yerine getirmek ile yiikiimliidiir. Tiim c¢aligsanlar, oryantasyon programi

ve hizmet i¢i egitimler ile hasta haklar1 konusunda bilgilendirilirler.

6.8. Hasta ve Yakinlarinin Haklarr:

6.8.1.Saghk Hizmetlerinden Faydalanma Hakki

Adalet ve Hakkaniyete Uygun Olarak Faydalanma: Hasta, adalet ve hakkaniyet ilkeleri
cercevesinde saglikli yasamanin tesvik edilmesine yonelik faaliyetler ve koruyucu saglik hizmetleri
de dahil olmak iizere, saglik hizmetlerinden ihtiyaglaria uygun olarak faydalanma hakkina sahiptir.
Bu hak, saglik hizmeti veren biitiin kurum ve kuruluslar ile saglik hizmetinde gérev alan personelin
adalet ve hakkaniyet ilkelerine uygun hizmet verme yiikiimliiliiklerini de igerir.

Bilgi Isteme: Hasta, saglik hizmetlerinden nasil faydalanabilecegi konusunda bilgi isteyebilir. Bu
hak, hangi saglik kurulusundan hangi sartlara gore faydalanilabilecegini, saglik kurum ve kuruluglar
tarafindan verilen her tiirlii hizmet ve imkénin neler oldugunu ve miiracaat edilen kurulusta verilen
saglik hizmetlerinden faydalanma usuliine 6grenme haklarini da kapsar.

Saghk Kurulusunu Se¢cme ve Degistirme: Hasta; tabi oldugu mevzuatin 6ngordiigi usul ve sartlara
uyulmak kaydi ile, saglik kurum ve kurulusunu se¢me ve sectigi saglik kurulusunda verilen saglik
hizmetinden faydalanma hakkina sahiptir.

Personeli Tanima, Se¢cme ve Degistirme: Hastaya talebi halinde, kendisine saglik hizmeti verecek
veya vermekte olan tabiplerin ve diger personelin kimlikleri, gérev ve unvanlar1 hakkinda bilgi
verilir. Mevzuat ile belirlenmis usullere uyulmak sart1 ile hastanin, kendisine saglik hizmeti verecek
olan personeli serbestge segme vardir.

Oncelik Sirasinin Belirlenmesini Isteme: Saglik kurulusunun hizmet verme imkanlarinin yetersiz
veya sinirli olmasi sebebiyle saglik hizmeti talebi zamaninda karsilanamayan hallerde, hastanin,
oncelik hakkinin tibbi kriterlere dayali ve objektif olarak belirlenmesini istemek hakki vardir.

Tibbi Gereklere Uygun Teshis, Tedavi ve Bakim: Hasta, modern tibbi bilgi ve teknolojinin
gereklerine uygun olarak teshisinin konulmasini, tedavisinin yapilmasimi ve bakimini istemek
hakkina sahiptir. Tababetin ilkelerine ve tababet ile ilgili mevzuat hiikiimlerine aykir1 veya aldatici

mabhiyette teshis ve tedavi yapilamaz.
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Tibbi Gereklilikler Disinda Miidahale Yasagi: Teshis, tedavi veya korunma maksadi olmaksizin,

6liime veya hayati tehlikeye yol agabilecek veya viicut biitiinliigiinii ihlal edebilecek veya akli veya

bedeni mukavemeti azaltabilecek higbir sey yapilamaz ve talep de edilemez.

Otenazi Yasagi: Tibbi gereklerden bahisle veya her ne suretle olursa olsun, hayat hakkindan

vazgecilemez. Kendisinin veya bir baskasinin talebi olsa dahil, kimsenin hayatina son verilemez.

Tibbi Ozen Gésterilmesi: Personel, hastanin durumunun gerektirdigi tibbi 6zeni gosterir. Hastanin

hayatim1 kurtarmak veya sagligin1 korumak miimkiin olmadig1 takdirde dahi, 1stirabin1 azaltmaya

veya dindirmeye ¢aligmak zorunludur.

6.8.2.Saghk Durumu ile flgili Bilgi Alma Hakki

6.8.3.Hasta Haklarinin Korunmasi

6.8.4.T1ibbi Miidahalede Hastanin Rizasi

6.8.5.Miiracaat, Sikdyet ve Dava Hakki: Hastanin ve hasta ile ilgili bulunanlarin, hasta haklarinin
ihlali halinde, mevzuat gercevesinde her tiirlii miiracaat, sikayet ve dava haklar1 vardir.

6.8.6.Diger Haklar

Giivenligin Saglanmasi: Herkesin, saglik kurum ve kuruluslarinda giivenlik i¢inde olmay1 bekleme

ve bunu istemek haklar1 vardir. Biitiin saglik kurum ve kuruluslari, hastalarin ve ziyaretgi ve

refakatci gibi yakinlarinin can ve mal giivenliklerinin korunmasi ve saglanmasi i¢in gerekli tedbirleri

almak zorundadirlar.

Dini Vecibeleri Yerine Getirebilme ve Dini Hizmetlerden Faydalanma: Saglik kurum ve

kuruluslariin imkanlar1 6l¢iisiinde hastalara dini vecibelerini serbestce yerine getirebilmeleri i¢in

gereken tedbirler alinir. Kurum hizmetlerinde aksamalara sebebiyet verilmemek, baskalarini rahatsiz

etmemek ve personelce diizenlenip vyiiriitillen tibbi tedaviye hi¢ bir sekilde miidahalede

bulunulmamak sarti ile hastalara dini telkinde bulunmak ve onlart manevi yonden desteklemek iizere

talepleri halinde, dini inanglarina uygun olan din gorevlisi davet edilir. Bunun i¢in, saglik kurum ve

kuruluslarinda uygun zaman ve mekan belirlenir.

Insani Degerlere Sayg1 Gosterilmesi ve Ziyaret: Hasta, kisilik degerlerine uygun bir sekilde ve

ortamda saglik hizmetlerinden faydalanma hakkina sahiptir.

Refakatci Bulundurma: Muayene ve tedavi sirasinda hastaya yardimci olmak iizere; mevzuatin ve

kurum imkanlarinin elverdigi ve hastanin saglik durumunun gerektirdigi 6l¢tide, tedaviden sorumlu

olan tabibin uygun gormesine bagl olarak, refakat¢i bulundurulmasi istenebilir.
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6.9. Hasta ve Ailesinin Sorumluluklar:

6.9.1.Bilgi Verme: Hasta, mevcut sikayetleri, ge¢irdigi hastaliklar, hastaneye yatirilip yatirilmadigi,
uygulanan tedaviler, kullanildig1 ilaclar ve saghig: ile ilgili konularda dogru ve tam bilgi
vermelidir. Hasta, yetkili hekime tedavi esnasinda ve sonrasinda durumunda meydana gelen
beklenilmeyen degisiklikleri bildirmelidir. Hasta, yapilacak islemler ile ilgili olarak
kendisinden beklenenleri dogru olarak anlayip anlamadigini bildirmelidir.

6.9.2.0nerilere Uyma: Hasta, ilke olarak, tedavisinden sorumlu yetkili hekimler tarafindan 6nerilen
tedavi planina uymakla yiikiimliidiir. Hasta, dngoriilen tedavi planina uymak ve yetkili hekimin
talimatlar1 dogrultusunda hemsireler ve ilgili saglik personelinin bakim planini yerine
getirmesini kabullenmekle de yiikiimliidiir.

6.9.3.Planlanan Tedaviyi Reddetme: Hasta, tedaviyi reddetme ya da hekiminin talimatlarina
uymamasi halinde dogacak sonuglardan kendisi sorumludur.

6.9.4.Diyaliz Merkezi Kural ve Uygulamalari: Hasta, tedavi ve davramsi ile ilgili, bulundugu
tinite kural ve uygulamalarma uymalidir. Sigara igme kurallar1 uygulamalarina uymalidir.

6.9.5.Sayg1 Gosterme: Hasta, diger hastalar ile saglik kurulusu calisanlarinin haklar1 dikkate almak
zorundadir. Hasta, saglik kurulusu icindeki, hastalar1 tehlikeye sokan giiriiltii, duman ve
ziyaret¢i sayisinin fazlahigi gibi durumlarda diyaliz merkezi yonetiminin alacagi tedbirlere
uymalidir.

6.9.6.Bulasici Hastalik Hali: Bulasici hastalik tanis1 ya da siiphesi olan hastalar i¢in izolasyon
Onlemleri Talimati’na uygun davranmalidir.

6.9.7.Uygunsuz Talep: Hasta, yetkili hekimi tarafindan uygun goériilmeyen ve tedavi planinda
bulunmayan herhangi bir ilacin verilmesini ya da uygulama yapilmasini, yasamin
sonlandirilmasini talep etmemelidir.

6.9.8.Hasta Ziyaretgisi: Hastalar ziyaret¢ilerini belirlenen kurallar ger¢evesinde kabul etmelidir.
Hastanin ayn1 anda miimkiin oldugu kadar az ziyaret¢i kabul etmesi, ziyaret saatlerinin kisa
tutulmasi enfeksiyonun 6nlenmesi agisindan 6nemlidir.

6.9.9.Tazmin Sorumlulugu: Hastadan, kusurlu kullanim veya kasitli olarak merkezin demirbas

veya sarf malzemelerine verdigi zarar ve ziyan tazmin edilir.

7. ILGILI DOKUMANLAR
7.1. Hasta ve Hasta Yakini Egitim Formu
7.2. izolasyon Onlemleri Talimat:
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